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Conteldo

e Retomadadas

macrocompeténcias e sua
aplicacao no contexto davida
cotidiana.

Competéncias socioemocionais
em foco:

Amabilidade
Empatia;
Respeito;
Confianca.

Objetivo

e Compreender as

competéncias
socioemocionais: empatia,
respeito e confianca sob uma
perspectiva pratica.
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Para comecar

Pense rapido!

e O que é amabilidade?

e Como elaserelacionacom as
microcompeténcias da empatia,
do respeito e da confianca?

Descricdo da imagem: crianca com a
mdo por cima da mdo estendida de
um adulto.
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Foco no contelido

Amabilidade

Amabilidade é a capacidade de agir com
compaixao, justica e acolhimento, demonstrando
empatia ao se conectar com os sentimentos dos
outros. Reflete uma propensao a cooperacao, a
solidariedade e ao altruismo, manifestando-se
por meio do cuidado com a harmonia social, da
valorizacao de boas relacoes e da disposicao para
confiar e para ajudar os demais. Individuos
amaveis sao geralmente respeitosos, amigaveis,
generosos e prestativos.

Descricdo da imagem:
Pessoa segurando uma
crianca no colo.
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Foco no contelido

Microcompeténcias

Significa se colocar no
ponto de vista do outro,
buscando compreendé-

lo, e demonstrando

preocupacao genuina
com suas necessidades e
sentimentos, oferecendo
apoio quando necessario.

Envolve lidar com as
pessoas com bondade,
consideracao, lealdade,

tolerancia e justica,
seguindo o principio de

tratar os outros da
mesma maneira como

desejamos ser tratados.

Refere-se a cultivar
expectativas positivas
em relacao as pessoas,

acreditando em suas
boas intencoes, tendo
uma perspectiva
otimista, atribuindo-lhes
o beneficio da duvida, e
assumindo o melhor
sobre suas intencoes.




Na pratica

Continua...

Estudo de caso

Vamos ler as historias a seguir:

Helena é gestora de uma empresa de tecnologia, e trabalha com Enzo,
funciondrio em periodo de testes, cujo papel € assessord-la em suas diferentes
atividades. Embora esforcado e prestativo, ele ndo consegue exercer a funcdo
de forma eficiente. Helena ja teve diversas conversas com ele ao longo dos seis
meses em que estdo trabalhando juntos, porém ndo obteve resultados
satisfatorios, e sempre tem seu trabalho interrompido para “ajudd-lo a ajudad-
la”. Dadas essas condicoes, ela ndo podera contratd-lo efetivamente para a
empresa. Como ter essa conversa com Enzo de modo a embasa-la nas
competéncias da amabilidade?
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Na pratica

Continua...

Estudo de caso

Vocé é CEO de uma empresa de servicos. Valentina, uma dedicada funciondria,
traz a sua atencdo uma questdo delicada relacionada ao seu supervisor, Henry.
Apesar de suas contribuicées exemplares, ela enfrenta diversos
comportamentos prejudiciais, como desvio de funcdo, cobrancas excessivas,
ameacas de demissado e criticas publicas. Como CEO, vocé é abordado por
Valentina em uma tarde em que ela detalhou e documentou a perseguicdo que
estd sofrendo. Apesar de ser amigo(a) de Henry, e de néo ter conhecimento
prévio dessa situacdo, existe a necessidade de tomar medidas. Pensando nas
competéncias socioemocionais em pauta, qual seria a melhor forma de resolver
a situacdo em sua opinido?
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Na pratica . o
;{ji?o 20 MINUTOS

Estudo de caso =

Dividam-se em grupos para fazer essa atividade. Cada grupo dever3a
escolher uma das situacoes para discutir, e escrever um relatério sobre
quais seriam as condutas tomadas diante dos quadros apresentados,
tendo em vista as competéncias socioemocionais vinculadas a
amabilidade. Respondam a pergunta principal do texto, mas abordem
diferentes pontos de vista. Imaginem-se em uma reunido, caso escolham
essa abordagem, e pensem em uma possivel pauta e em possibilidades de
didlogos.

o

Virem-se e conversem
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Aplicando

Apresentacao

ApOs as conversas iniciais, 0s grupos

poderdo apresentar suas propostas a sala.

E possivel, também, caso desejem, criar
uma versao teatral para encenar a
resolucao dos casos sob as perspectivas
desenvolvidas, baseadas nas
competéncias da amabilidade.

Puxe mais

[ﬁ}; 10 MINUTOS

Descricdo da imagem: pessoa
apontando para uma lampada.
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e Aplicamos as competéncias
socioemocionais a estudos de caso
relacionados ao mundo do mercado de
trabalho;

Desenvolvemos um olhar mais pratico a
respeito das competéncias
socioemocionais vinculadas a
amabilidade: empatia, confianca e
respeito.
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